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Znacaj programa podrSke za razvoj startapa i podsticaj
preduzetnistva kod mladih

,Kada smo mi pocinjali termin startap nije postojao kod nas, to se zvalo - odes 1 osnuje§ kompaniju,
banke su nas posmatrale kao malena preduzeca, izvori kapitala su bili nikakvi, sve smo morali
sami da stvorimo ili da odemo ,,preko*. Sada to viSe nije situacija“, kaze Dorde Jevti¢, jedan od

pokretaca OTA Sync-a, prvog klaud softvera za upravljanje hotelima i apartmanima.

Pric¢a o uspehu DPorda Jevti¢a i Ilije Milovica pocinje u Tivtu. Mali primorski grad broji mnoge
hotele i apartmane u kojima je Jevti¢, jo§ tokom srednje Skole, sticao prva saznanja o tome kako
funkcioniSe poslovanje u ovoj grani privrede. Jedan od glavnih nedostatak koji je tada uocio jeste
nepostojanje dobrog softvera za upravljanje. Sa druge strane, Zelja da se bavi preduzetnistvom
rodila se na Ekonomskom fakultetu Univerziteta u Beogradu, kada se tokom razlicitih praksi
upoznao i sa nac¢inom rada korporacija. Robusni sistemi koji se ¢esto opiru bilo kakvom napretku
nisu mu odgovarali. Ideja za potencijalno resenje problema u hotelijerstvu i Zelja da ude u

preduzetni¢ke vode dovele su do pokretanja onoga $to danas zovemo startap.

,Kada smo zakljucili da je ovo $to imamo prevazislo granice Srbije i da moze da se plasira na
drugim trziStima, poceli smo da traZimo mogu¢nosti da dodemo do novog kapitala. Sa bankama i
VC fondovima (fondovi preduzetni¢kog kapitala) nismo imali mnogo srece. Zato smo poceli da se
informiSemo kako to funkcioniSe na Zapadu — kada imate neku dobru ideju, prodate je i od
kompanija ili andeoskog investitora dobijete sredstva za dalje poslovanje. To nije postojalo kod
nas. Zato smo prebacili kompaniju u Estoniju koja je u potpunosti digitalizovana zemlja sa
najveéim brojem investicija po glavi stanovnika. Dobili smo prve investitore, a otprilike u to vreme
se aktivira i domaca startap zajednica, na Sta je uticala Inicijativa ,Digitalna Srbija“, egzit
Nordeusa, dolaze strani investitori koji primec¢uju IT kvalitet u Srbiji i stvara se neki prvi utisak o

startap svetu kod nas®, kaze Jevtic.



OTA Sync danas posluje u 17 zemalja Sirom sveta, funkcionalno su jedan od najsirih sistema u
Evropi, a sredinom ove godine podigli su prvu investiciju Telekomovog VC fonda i grupe biznis
andela okupljenih oko Inicijative ,,Digitalna Srbija“ od skoro 250.000 evra. I tu se ne zaustavljaju,
cilj im je da postanu jedan od najboljih softvera za upravljanje hotelima i apartmanima na

globalnom nivou.

Kako odabrati odgovarajuéi program podrske i investitora

Za razliku od vremena kada su Jevti¢ i Milovi¢ pocinjali i kada termin startap kod nas nije bio
opste poznat, niti prepoznat u regulativi, a programi podrske ograniceni, danas su mogucnosti koje
pomazu da se ideja sprovede u delo brojne. Na raspolaganju su inkubatorski programi koji se,
prema Startap portalu, definiSu kao koncept koji obuhvata Siroku paletu podrske startap timovima
i startapima u vidu aktivnosti koje su dizajnirane tako da podrze zacetak i rast startapa kroz ucenje
0 poslovnim procesima i mogucénostima. Dok su akceleratorski programi kratki intenzivni
programi ¢iji je koncept kreiran za startape koji su presli najraniju fazu razvoja, u vecini slu¢ajeva
ve¢ imaju kreiran MVP (minimalno odrzivi proizvod), koji je na neki nacin validiran i koji im
pruza podrSku prilikom testiranja trzista, razvoja poslovnog modela, pripreme za prezentaciju

investitorima 1 sli¢no.

Neda Trifunovi¢, projektna koordinatorka i poslovna analitiCarka u Inicijativi ,,Digitalna Srbija”,
objasnjava da se razlika izmedu programa podrske i investicija vezuje pre svega za fazu razvoja u
kojoj se startap nalazi. ,,U ranim fazama razvoja dok je startap jo§ na nivou ideje, kao i razvoja i
testiranja, postoji veliki broj grantova, mentorske i1 ekspertske podrske, kao i dobar broj
inkubacionih programa. Sa druge strane, investicija se deSava uglavnom kada je proizvod testiran
sa potencijalnim klijentima i korisnicima nakon ¢ega se uvidi da postoji potreba za tim proizvodom
na trzistu i ve¢ u toj ranoj fazi daje naznake da potencijalno moZe biti skalabilan. Naravno, kada
startap digne investiciju, podrSka tu ne prestaje, ve¢ takode postoje drugi, usmereniji programi
podrske za startape koji su u fazi brzog rasta”, kaze Trifunovi¢. Ona dodaje da su jedna od opcija
za investiranje 1 poslovni andeli koji u domacem startap ekosistemu postoje ve¢ nekoliko godina.
,,Ono §to je nedostajalo jeste oformljena i struktuirana grupa andela investitora koja ima priliku da

tokom jedne godine vidi i Cuje veci broj startapa. Tako je prosle godine oformljena grupa poslovnih



andela Inicijative ,,Digitalna Srbija” sa ciljem da obezbedi takozvani ,,pametan novac” startapima

u ranoj fazi”, kaze projektna koordinatorka.

Jevti¢ objasnjava da to za koji ¢ete se vid investicije opredeliti da aplicirate, Cesto zavisi 1 od
odnosa koji biste zeleli da imate sa investitorom. ,,Andeli su fizicka lica koja iz svog dzepa
finansiraju neciji biznis, §to znaci da se svojim emocijama unose u to i sa svojim iskustvom mogu
da doprinesu, to su ljudi koji su uspesni u svom biznisu, ali to podrazumeva da ¢e da budu i malo
zahtevniji nego VC fondovi. Sa druge strane, VC fondovi raspolazu veéim sredstvima nego
andeoski investitori, ali ¢e oni pregledati analitike, finansije, da li je ideja izvodljiva, koliko je
firma u mogucnosti da stvori profit i sli¢no. Dakle, vazno je znati ¢ime Zelite da se bavite, da to

pretvorite u plan, testirate na trzistu i tek onda pristupite kapitalu®, zakljucuje on.

Osim razlicitih programa, fondova, pojedinaca, svoju podrsku razvoju startap ekosistema pruza i
drzava. Ona je kod nas realizovana kroz kreiranje Strategije razvoja startap ekosistema i seta
zakona, kao i uvodenje brojnih olakSica i podsticaja kao $to su poresko oslobodenje za zaposlene
angazovane na R&D poslovima (poslovi istrazivanja i razvoja), oslobodenje na zarade osnivaca,
poreski krediti za ulaganje u startap, priznavanje R&D troSkova u dvostruko uvecanom iznosu,

poreska olakSica ,,IP Box*.

Jevti¢ istie da mogucnost placanja nizih doprinosa i1 oslobodenje delova poreza narocito znaci
onima koji su tek na pocetku. ,,Vi Zelite da omogucéite zaposlenima dobre radne uslove, ali sa druge
strane ne isplacujete neto, ve¢ bruto platu — deo drzavi, deo zaposlenima. Novi zakoni
omogucavaju davanje boljih radnih uslova, a time i dolazak do bolje radne snage jer se otvara veci
budzet. Tako ¢e se i1 ideja brze pokrenuti, validirati, brze ¢e skalirati. Ako ¢emo da jurimo

kvalitetnu radnu snagu na obecanje 1 minimalce ne¢emo daleko sti¢i*, kaze on.

Kosta Andri¢, izvrsni direktor ICT Hub-a, zakljucuje da je najbolji nacin da saznate koji program
podrske je za vas da se obratite nekoj od organizacija koje postoje u ekosistemu. ,,Danas gotovo
svaki grad u Srbiji ima organizaciju koja jako dobro poznaje koje su sve opcije na stolu. Za
pocetak, oni koji imaju samo ideju najbolje je da se obrate nekom inkubatoru na fakultetu, ima ih
sada mnogo, a postoji i jedan interesantan program koji se zove Raising Starts koji sprovodi

Naucno-tehnoloski park i to je jako dobra polazna osnova za nekog ko tek pocinje®, kaze on.



Saveti za uspeSno apliciranje

Upravo je Raising Starts prvi projekat na kom su ucestvovali Sandra Idoski i Ivan Rali¢, osnivaci
startapa Collabwriting. Njihova aplikacija, koja omogucava unapredenje procesa onlajn
istrazivanja, postigla je veliki rast zahvaljuju¢i kojem su i dobili 45.000 evra kroz kombinaciju
programa Inovacionog fonda i Nauc¢no-tehnoloskog parka. ,,Prijava za Raising Starts, program
NTP-a, nije kompleksna. Prva tri meseca smo imali radionice, testiranja trziSta, intervjue sa
potencijalnim korisnicima i ciljnom grupom, a onda smo imali i svoj prvi pi¢ uzivo. Tu nam je
najvaznija bila povratna reakcija i mentor kog smo dobili. Bilo je zanimljivo 1 umreZiti se sa
drugim startapima koji su u ranim fazama razvoja®, kaze Idoski 1 dodaje da je, osim ovog, vazan
momenat u njihovom putu ka uspehu bilo i u¢estvovanje na programu Inovacionog fonda, Smart

Start.

,»Tu mozete da se prijavite samo sa idejom. Vazno je da tim bude formiran i stabilan jer to je nesto
Sto kasnije ne moze tek tako da se promeni. Zato se ¢esto na ovim programima i trazi video prijava
— da se vidi komunikacija izmedu ¢lanova, hemija, koliko mogu da saraduju zajedno. Takode je
vazno da ideja bude jedinstvena, nesto Sto je novo na trziStu, a ne unapredenje necega Sto veé
postoji. Treba detaljno procitati dokumentaciju. Mi smo se potrudili i da iskoristimo klju¢ne reci
koje su oni imali u svojoj dokumentaciji, za Sta planiramo da troSimo sredstva, koji su nam ciljevi
u narednom periodu, da prenesemo vrednost proizvoda na nacin koji ¢e njima biti prijem¢iv, kao
1 da istaknemo po ¢emu se na$ proizvod razlikuje u odnosu na druga resenja“, objasnjava ona uz
savet da treba uciniti da problem koji se reSava bude blizak i ljudima koji to ¢itaju, da mogu da

zamisle sebe kao potencijalnog korisnika resenja koje im se nudi.

Andri¢, iz ugla investitora, istice da je za uspeSno apliciranje jako vazno da neko pre svega
predstavi sebe na pravi nacin, a zatim i da se vidi trud ulozen u samu ideju. ,,Kada neko dode kod
nas sa pocetnom idejom, mi ¢emo prvo vreme da posvetimo tim ljudima koji su dosli, njima licno
- ko su oni, kako se poznaju, koliko dugo se poznaju, kako su dosli na tu ideju, da li ta ideja ima
neke veze sa nekim njihovim prethodnim iskustvom. Onda ¢emo tek da pogledamo samu ideju 1
da li ona u sebi ima tehnologiju, koliko se taj tim potrudio da i pre dolaska kod nas malo ispita
trziSte, razgovara mozda i sa potencijalnim korisnicima, kupcima. Volimo da vidimo da je neko

ulozio debeli trud pre neko $to je rekao: ,,Imam ideju, idem odmah u ICT Hub®. Jako mnogo ljudi



ima ideju, ali su retki oni koji dodu zaista spremni, da mi vidimo preduzetnicku strast u njihovim
o¢ima“, objasnjava on, uz savet da treba Sto pre izaci na trziste. ,,Koliko god da je rana ideja, sudar
sa kupcem, korisnikom daje vrlo brzo povratnu informaciju. To je nesto od ¢ega nasi ljudi beze,
mi nismo dobri prodavci, ko je u startu dobar prodavac ima mnogo vece Sanse®, kaze on. Andric¢
upozorava i na to da okretanje samo grantovima nije trzisno dobro i ispravno. ,,Grant je odli¢an,
treba da podrzi neku fazu razvoja, ali ako zapravo ne prodajete, vi ste neSto Sto mi zovemo
,wannabe startup* koji vidamo samo na pi¢evima, na konkursima i od toga nema posla‘“, naglasava

1zvrsni direktor.

Nedostatak programa namenjenih kasnijim fazama razvoja

Iako su budu¢im preduzetnicima na raspolaganju brojni programi podrske koji im mogu pomoc¢i u
ranijim fazama razvoja, domac¢em ekosistemu nedostaju programi podrske za startape u kasnijim
fazama. Trifunovi¢ naglaSava vaznost ove potrebe jer su startapima u razli¢itim fazama potrebni i
razli¢iti podsticaji. ,,Potrebno je fokusirati se usko na nekoliko oblasti, poput njihovog globalnog
Sirenja, rasta kompanije i sli¢no. Dodatno, postoji jo§ mnogo prostora za unapredenje regulatornog
okvira kada su u pitanju startapi kao i dalje uspesno sprovodenje akcionog plana Strategije za
razvoj startap ekosistema koja je doneta krajem prosle godine”, kaze ona i dodaje da u Evropi
postoje dobri programi koji uspe$no mogu biti primenjeni kod nas poput Startup Wise Guys,
TechStars 1 sli¢no. ,,Medutim, u nasem ekosistemu postoji ve¢ nekoliko dobrih programa koji
pomazu startapima od inkubacione do akceleratorske faze poput Raising Starts, Katapulta kao i
NINJA programa koji sprovodi Inicijativa ,,Digitalna Srbija”. Svi ovi programi su uradeni tako da
odgovaraju trenutnim i stvarnim potrebama ekosistema i sam kurikulum za njih je tako i
napravljen. Svakako, ono $to ¢e uskoro biti potrebno nasem ekosistemu su kvalitetni programi za
startape koji su ve¢ u odmakloj fazi gde postoji i veca potreba za usko specijalizovanim

programima”, zaklju€uje projektna koordinatorka Inicijative ,,Digitalna Srbija”.
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